kUguk karar ve dusunmeniz gereken birgok faktor vardir ve
bunlar daha ise baslamadan size urkttucu gelebilir.

Hizh  baglayip, c¢abuk yorulmak yerine adim adim
giderseniz, hem dikkatlice tum secenekleri
degerlendirebilirsiniz. Bu noktada bir is plani, sizi basarili

dogru adimlarin atilmasini saglayacaktir.

Is Plani hazirlarken temelde 4 analiz tiirine yogunlasmak
gerekmektedir:

isletmeniz yeni kuruldugu icin ufak caph olacak ve bu
nedenle ihtiyaclari cok blylik olmayacaktir. Isletmenizin
ihtiyaclarinin yiksek olmamasi, isletmenizin ufak bir pazar
kesimi ile kendisini dondurebilecegi gercegini ortaya
koyacaktir.

Musteri memnuniyetini saglamak oncul goreviniz olmahdir.
Pek cok farkli musteri kesiminin beklentilerini kargilayacak
nitelikte urin/hizmet sunmaniz anlamina gelmektedir. Bu
yuzden hedef pazar iyi anlagiimali ve musteri beklentilerini
iyi degerlendirilmelidir.
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Neden Bir is Plani Hazirlamaliyim?

s Amaclariniz ve fikirlerinizi bir kagida yazmaniz,

dusunduklerinizi duzenleme konusunda yardimcli
olacaktir.

s Planlarinizi ve amaglarinizi  yazmaniz isinize
baglihginizi gosterecek ve muhtemel yatirmcilar,

tedarikciler ve calisanlarinizi olumlu etkileyecektir.

% Bir kere kagit Ustiunde planlamanizi yapinca, elinizin
altinda amaglariniza ulasirken kullanacaginiz bir
rehberiniz olacak ve geligiminizi, geldiginiz noktayi
olcmek istediginizde bu rehbere basvuracaksiniz.

L)

+» Bu plan size rehberlik ederken, calisanlarinizin da isin
gidisatini anlamasina yardimci olacaktir.

« Planiniz, isletmenizin misyonuna yani varolug
nedenine odaklanmasina yardimci olacak, diger
onemsiz faaliyetlere dogru kayarak yoldan cikmasi
ihtimalini azaltacaktir.

% Kendiniz esas yatirimci olarak, ig fikrinizin gergekten
iyi bir fikir olup olmadigini sinama firsati bulacaksiniz.

L)

Yapilan Analiz:

Hedef pazar analizi

Ne amacgla yapiyoruz?

Mal veya hizmert satacagimiz miigteri
kitlemizi belirlemek

Miigterilerimizi, ihtiyaclarini, beklentilerini
ve satin alma davranisini anlamak

Miisteri analizi

Rekabet analizi Rakiplerimizi tanimak, gﬁglﬁ-zaylf
yonlerini 6grenmek, rekabet edilebilecek

alanlar tespit etmek

SWOT analizi Giiclii yonlerimize odaklanmak, zayif
yonlerimizi geligtirmek, ¢evremizdeki

firsatlar1 ve tehditleri gorebilmek

Hedef Pazar Analizi

Hedef pazar analizinin amaci, faaliyet gosterecegdiniz pazari
netlestirerek isletmenizin etkililik ve verimliliginin daha ust
duzeylere c¢ikmasini saglamaktir. Bu noktada igerisine
dusebileceginiz en oOnemli tuzaklardan biri, herkese
uriin/hizmet sunma isteginizdir.

Urliniiniiz( ne kadar genis bir kitleye sunarsaniz o kadar ¢cok
satacaginizi boylece hayatta kalma sansinizi artiracaginizi
dusunursuntz. Ancak dusunce, size faydadan c¢ok zarar
getirecektir.




Asamalar:

Sormamiz gerekenler:

Pazarin ve Pazar Boliimlerinin
Belirlenmesi

Pazarimiz neresi? Biyiikligi ne

kadar?
Pazarda benzer ozelliklere sahilp
miisterilerin  olusturdugu  alt

bolumler var mi?

Pazar Bolumlerinin
Degerlendirilmasi

Pazarin boéliimlerinin mevcut ve
gelecekreki potansiyeli nasil?

Hedet Pazarin Se¢imi

Musterilerin temel 6zellikleri ne?
Rekabet durumu nasil?
Gﬂglﬁ ve zaylfyijnlerimiz neler?

Cevredeki firsatlar ve tehditler
neler?

Hedef Pazar

Analiz Sireci

xe

Musteri analizi; hedef pazarinizin segiminden, isletmenizin
hayata gecirilmesine kadar olan suregte ve daha sonrasinda
boyunca kullanacaginiz bir sorular
dizisidir. Hedef pazarinizi segerken karar vermenizde, hedef
pazari segtikten sonra pazarlama planinizin yapilmasinda
ve girisimizin kurulduktan sonra da faaliyetlerinize yon

isletmenizin yasami
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Hedef Pazar Segim Ornegi
Musteri Analizi

vermede musteri analizi yapmaniz gerekecektir.

Miigterinizin Ozellikleri Nedir?

-Kurum mu, birey mi?

payi, tiretim teknigi vb.) ?

- Istek ve ihtiyaglar?
- Diistinceleri ve tutumlan?
- Degerleri?

Miisterinizin Satin Alma Davranisi

- Nihai kullanict midir, araci

- Uriiniiniizii hangi amagla al

- Fiyata karsi ne kadar duyarl

- Rakip iiriinlerden sikayetler

-Kurum ise yapisal 6zellikleri (¢alisan sayisi, ciro, karhihik, pazar

- Birey ise demografik 6zellikleri(yas, cinsiyet, gelir diizeyi vb.)?

- Uriiniiniizii alan ve kullanan aym kisi mi?

- Uriiniiniize ne sikhikta ihtiya¢ duyar?
- Satin almaya nasil karar verir?

- Uriinii nerelerden almak ister?

Nasildir?

midir?

ir?

idir?

1 nelerdir?

Musteri Profilini Belirlem

eye Yonelik Temel Sorular



Rekabet Analizi

Rekabet analizi; musteri analizinde oldugu gibi hedef

pazarinizin seg¢iminde, igletmenizin hayat gecirilmesine 1 J
kadar olan suregte ve daha sonrasinda igletmenizin ~
yasami boyunca kullanacaginiz bir diger analizdir.

Rekabet analizi 6zellikle kurumsal ve pazarlama A
stratejilerinizin belirlenmesinde 6nemli girdiler teskil

etmektedir.

- Pazardaki mevcut rakipleriniz kimlerdir?

- Pazara girebilecek potansiyel rakipler kimlerdir?

- Pazarda rakip isletmelerin sayisi artmakta mi, azaltmakta midir?
- Sizinkine alternatif olabilecek ikame iiriinleri pazara sunan
rakipleriniz kimlerdir (6rnek: Hamburger ve simit birbirinin ikamesi
olan {irtinlerdir)?

- Pazarin rekabet diizeyi nedir?

- Pazarda rakipleriniz arasinda gii¢ dengeleri nasil dagilmistir?

- Pazarda rekabetin zayif oldugu unsurlar nelerdir?

- Rakiplerinizin gii¢lii yanlar: nelerdir?

- Rakiplerinizin zayif yanlari nelerdir?

- Rakiplerinizin izledigi stratejiler nelerdir?

- Gelecege iliskin rekabet Ongoriileriniz nelerdir?

Rekabet Analizine Yonelik Temel Sorular

Genel rekabet analizinden sonra yapilmasi gereken bir diger
analiz ise, sizin esas rakibinize yonelik analiz olmaldir.
Esas rakip, isletmenin stratejik karar ve davranislarinda
etkili olan en 6nemli unsurdur. Bu nedenle genel rekabetten
ayri incelenmeyi gerektirir.




SWOT analizi gerek yeni kurulan ya da kurulacak olan

Esas rakip (rakipler) kim?
- Sizinle aym pazar diliminde faaliyet gésteren firmalar
- Talebi karsilama konusunda basarili olan firmalar

Esas rakibin (rakiplerin) finansal biiviikliigii ve giicii nedir?
- Satig rakami
- Kar marji
- Toplam varliklan
- Borglan
- Sermayesi
- Cesitli finansal rasyolan

Esas rakibin (rakiplerin) sahip oldugu teknik, pazarlama ve yonetim
vetenekleri neler?

- Misyon ve is amaglari

- Piyasa pay: durumu ve egilimleri

- Yonetim yetenekleri ve kisitlamalan

- Teknik ve operasyonel kapasitesi

- Hedef pazar stratejisi

- Kilit kaynaklara erigimi

Esas rakibin (rakiplerin) sektor ve kendisi ile ilgili gelecege iliskin
amag ve tahminleri neler?

- Biiyiikliik ve gii¢

- Pazar hedefleri

- Pazarlama hedeflen

- Pazarlama karmasi

Esas Rakip Analizine Yonelik Temel Sorular

girisimlerde, gerekse uzun yillardir faaliyet gdsteren GUCLU YONLER

kuruluslarda siklikla kullanilan bir analizdir.

kendisi icin zaman zaman yaptigl sorgulamalara,

Aslinda SWOT analizi herkesin gerek sirketi gerekse .

sistematik bir bakis agisi getirmektedir.

SWOT, ingilizce Strengths (Guglu Yénler), Weaknesses

(Zayif Yonler), Opportunities (Firsatlar), Threats (Tehditler) [
kelimelerin bas harflerinden olusmus bir kisaltmadir. m
Turkge literatire de SWOT analizi olarak gegen bu
yontem, bazi kaynaklarda GZFT analizi olarak da

gecmektedir.

ZAYIF YONLER
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FIRSATLAR TEHDITLER

Sirket Ici Analiz
o . Cevrenin yarattigi firsatlara, igsletme gugld yanlariyla cevap
Giglia Yonler Zayif Yonler verebilirse, rekabet Ustinligu saglayabilir veya zaten
rekabette Ustunse, bunu surdurebilir. Firsatlar bulunmasina
kargin, igletmenin zayif yanlari belirginse, firsatlardan
< | Fusadlar “Rfk"b“t Rekabette yararlanma  olanagi, dolayisiyla rekabet avantajl
5 Ustiinliigii Kisathilik kisitlanacaktir.
=
-
v Bu durumda isletme zayif yanlarini gelistirmeye ¢alismaldir.
5 Dis gevrenin tehditler yarattigi bir durumda, isletme guglu
E«t Durumun Faaliyetlerin yanlara sahipsg, yasamini devam ettirebilmek igin,"g[]gl[]
O | Tehditler . yanlariyla tehditleri bertaraf etmeye c¢abalamalidir. Boylece
Korunmasi Terki mevcut rekabet durumunu siirdiirmeye calisacaktir.



